Regulamin newsletter

Regulamin, ktéry wtasnie czytasz, dotyczy udostepnienia Tresci cyfrowej w postaci Ustugi cyfrowe;j
w ramach naszego newslettera. Okresla takze zasady dotyczace plikdw cookies w zwigzku z
udostepnieniem Tresci i/lub Ustugi cyfrowe;j.

W celu korzystania z Tresci lub Ustugi cyfrowe] nie musisz udostepnia¢ mi swoich danych
osobowych, mozesz dokonac zakupu dostepu do Tresci lub Ustugi cyfrowej. Wiecej szczegétow
dotyczacych zawarcia umowy o udostepnienie Tresci lub Ustugi cyfrowej odptatnie znajdziesz w
Regulaminie.

Podmiotem dostarczajgcym Tres¢ cyfrowg lub Ustugi cyfrowej oraz administratorem Twoich danych
osobowych jest Muukreacje.pl

Ogolne warunki zawarcia umowy o dostarczenie Tresci lub Ustugi cyfrowej

1. W ramach zapisu do newslettera mozesz otrzymadé prezent w postaci Tresci lub Ustugi
cyfrowej,porady, bonu, znizki np. dostepu konsultacji, informacje, prezent czy innego cennego dla
Ciebie materiatu.

2. W ramach newslettera wysytamy tresci edukacyjne,informacje o nowych wpisach, obnizkach,
promocjach, wyprzedazy w celu marketingu bezposredniego naszych produktdw.

3. Zapisujac sie do newslettera udzielasz mi zgody na przetwarzanie Twoich danych, w tym Twojego
imienia oraz Twojego adresu e-mail, numeru telefonu jesli wyrazasz zgode na newsletter przez
SMS w celu wysytki newslettera na zasadach okreslonych w tym Regulaminie oraz w Polityce
prywatnosci i plikdw cookies.

4. Zapisanie sie do newslettera nastepuje poprzez wypetnienie i przestanie formularza zapisu.

5. Po wypetnieniu formularza zapisu koniecznym jest potwierdzenie adresu e-mail.

6. Jesli nie potwierdzisz adresu e-mail, nie udostepnimy Ci Tresci i/lub Ustugi cyfrowej w ramach
newslettera.

7. Potwierdzenie zapisu do newslettera oznacza zawarcie umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej lub
zawarcie umowy o $Swiadczenie Ustug cyfrowych.

8. Jesli z jakiegos powodu nie chcesz udostepni¢ nam swoich danych i subskrybowaé¢ newslettera,
mozesz otrzymac dostep do naszych ustug i zakupi¢ odpowiednie produkty lub ustugi za ich statg
cene.

Ustuga newsletter

1. Twoje dane podane w formularzu zapisu do newslettera (imie, adres e-mail ewentualnie numer
tel.) sg przetwarzane w celu wysyitki newslettera na podstawie Twojej zgody.

2. Podanie przez Ciebie danych w formularzu zapisu do newslettera jest dobrowolne, ale niezbedne
do wystania Ci newslettera na podstawie Twojej zgody (tj. art.6 lit.a RODO), oraz w celu
dochodzenia ewentualnych roszczenn w zwigzku z wysytkg newslettera.

3. Ustuga newsletter dziata do czasu zakoriczenia subskrypcji lub zakofczenia wysytania
newslettera przeze nas.

4. Mechanizm rezygnacji z ustugi newsletter nie jest skomplikowany i polega na kliknieciu
aktywnego linka z informacjg Wypisuje sie z newslettera.

5. Po skorzystaniu przez Ciebie z tego prawa i wypisaniu sie z newslettera Twoje dane dotyczace
subskrypcji newslettera bedg przechowywane przez okres niezbedny dla obrony przed
potencjalnymi roszczeniami. Jest to nasz uzasadniony jako administratora danych interes. W tym
wypadku przetwarzam Twoje dane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).



Wycofanie zgody na przetwarzanie danych

1. Przetwarzanie danych w celu wysytki newslettera odbywa sie na podstawie Twojej zgody.

2. W kazdej chwili mozesz te zgode cofng¢ — wedle wtasnego uznania.

3. Jezeli przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywato sie na podstawie zgody, jej cofniecie
nie powoduje, ze przetwarzanie danych osobowych do tego momentu byto niezgodne z prawem.
4. Pamietaj, prosze, ze po wycofaniu Twoje zgody nadal Twoje dane bedg przechowywane w
systemie do wysytki newslettera.

5. W tym wypadku przetwarzam Twoje dane na podstawie uzasadnianego interesu administratora
danych, ktorym jest wykazanie w przysztosci, ze konkretny adres e-mail byt zapisany do naszej bazy
newsletter.

6. Twoje dane bedg przechowywane do czasu, w ktérym organ nadzorczy moze dokonac kontroli
prawidtowos¢ procesu przetwarzania danych przeze mnie zwigzanego z ustugg newsletter.

Formularz kontaktowy

1. Umozliwiam Ci kontakt z nami w ramach formularza kontaktowego zamieszczonego na mojej
stronie lub poprzez wiadomos¢ e-mail.

2. Dane jakie przekazujesz mi w ramach formularza kontaktowego, tj. Twéj e- mail, numer
zamoéwienia, inne informacje podane w formularzu beda przetwarzane przeze mnie w celu
kontaktu z Tobg drogg elektroniczna.

3. Kontaktujac sie za posrednictwem poczty elektronicznej, przekazujesz mi swodj adres e-mail jako
adres nadawcy wiadomosci. W Twojej wiadomosci mozesz umiesci¢ takze inne dane osobowe.
4. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w tym wypadku jest Twoja zgoda
wynikajgca z zainicjowania ze mng kontaktu.

5. Po zakonczeniu kontaktu z Tobg tres¢ korespondencji moge archiwizowac.

6. Czas archiwizacji nie bedzie trwat dtuzej niz termin przedawnienia roszczen wynikajacych z
przepisow prawa.

Procedura reklamacyjna

1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania tej strony, newslettera lub udostepnionej Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej mozesz sktadac bezposrednio do nas na podany adres e-mail —

2. Kazdg reklamacje rozpatrze w terminie 14 dni, odpowiadajgc na nig rowniez za posrednictwem
poczty elektroniczne;j.

3. Masz takze mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Masz mozliwo$é zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu
konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy, zwrécenia sie
do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie

postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy nami, skorzystania
z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, ktorej
statutowym zadaniem

jest ochrona konsumentow.

4. Mozesz rowniez skorzystac z platformy ODR, ktdra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

5. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o sSwiadczenie ustug.



